Toelichting vertrouwenscontactpersoon

Een vertrouwenscontactpersoon (VCP) is een aanspreekpunt binnen een sportvereniging
voor iedereen die te maken heeft met of vragen heeft over grensoverschrijdend gedrag zoals
pesten, discriminatie of seksuele intimidatie. De VCP luistert in vertrouwen, denkt mee over
mogelijke vervolgstappen en helpt het bestuur (door bijv. het opvangen van signalen) bij het
ontwikkelen van preventief beleid om een sociaal veilige sportomgeving te creéren.

Taken van de VCP:
e Aanhoren:

Biedt een laagdrempelige, vertrouwelijke plek voor leden, ouders, vrijwilligers en trainers om
hun verhaal te doen.

¢ Ondersteunen:

Luistert naar de melder en denkt mee (geeft advies) over mogelijke vervolgstappen. Indien
het besluit is om melding te maken, dan wordt deze door de betrokkene zelf ingediend bij
bestuur of een andere instantie (KNSB, CVSN). De VCP kan zelf geen melding indienen, maar
kan de melder wel ondersteunen (bijv. bij het opstellen van een brief of meldingsformulier, of
bij het verwijzen naar personen/instanties waar betrokkene met de melding terecht kan).

e Signaleren:

Adviseert en stimuleert het bestuur om preventieve maatregelen te nemen om
grensoverschrijdend gedrag te voorkomen. De VCP heeft daarbij een signaalfunctie; wanneer
bijv. meerdere meldingen rondom hetzelfde thema bij de VCP terecht zijn gekomen, kan de
VCP dit in een algemene notitie (de namen van de betrokkenen worden hierbij niet
genoemd) bij het bestuur neerleggen. Het gaat dan bijv. om het verbeteren van het
(preventief) beleid rondom een sociaal veilige sportomgeving.

Belangrijke kenmerken van de rol:
¢ Vertrouwelijk, niet geheimhoudend:

De VCP voert een vertrouwelijk gesprek en gaat zorgvuldig met de gegevens om. Er kan geen
geheimhouding gegarandeerd worden; bij gevaar of een dwingende reden kan de
geheimhouding namelijk doorbroken moeten worden.

¢ Onafhankelijk:

De VCP is een onafhankelijk aanspreekpunt. De functie mag niet gecombineerd worden met
een bestuursfunctie of een andere functie waarbij er sprake kan zijn van
belangenverstrengeling.



e Overleg:

De VCP moet in sommige gevallen kunnen overleggen met de sportbond of het Centrum
Veilige Sport Nederland (CVSN) om de rol goed te kunnen uitoefenen. Indien contact wordt
opgenomen kan anonimiteit — volgens sportbond en CVSN — niet gegarandeerd worden. Het
staat de betrokkene ook vrij om zelf met de sportbond / CVSN te overleggen (hoewel ook
dan geldt dat anonimiteit niet gegarandeerd kan worden).

¢ Niet verantwoordelijk:

De VCP hoort aan en verwijst door, maar is niet verantwoordelijk voor de oplossing of
opvolging van een situatie of een signaal.



